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1. TepMuHBI U OoNIpeeIeHUS
KHNO - KoncynsranmonHo-unpopmannonsasiit otaen AHO «KKIPb MKK».
IIpaBusa — mnpaBwia NpPEeJOCTaBICHUS YCIYI W MEp TIOCYJapCTBEHHOM
HOJIEPKKHU creruantncToM ousHec-okHa Llentpa «Moii Ou3Hec).

2. YnpaB/jieHHe Ka4eCTBOM

2.1.enp ympaBlieHHST KaueCTBOM — JIOCTHIKEHHME MaKCUMAaJIbHOIO
COOTBETCTBHS YPOBHS paboThl criennanuctoB LlenTpa «Moii Gu3Hec» HACTOSIIUM
[IpaBriiam.

2.2. HenocpecTBEHHOE YIIPaBJICHUE Ka4eCTBOM OCYIIECTBIISIET
pykoBoautens KHMO wu ero 3amecturenu, OTBeyaromue 3a  paboTy
¢ 3asutensmu/[lonyyaTensMu ycayr B COOTBETCTBUU ¢ HacTosmumu [IpaBunamu,
Y HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a KAYECTBO MPENOCTABIsIEMOrO cepBrca B Llentpe «Moi
Ou3HEC.

2.3. B npouecce ynpaBlIeHUs Ka4€CTBOM PEIIAIOT CICIYIONIUE 3a0aUu:

2.3.1. YcranoBnenue OnaronpusTHoro kiaumara B [logpasnenenusx Lientpa
«Moii OusHecy;

2.3.2. CTuMyJIMpOBaHUE CIECHUATUCTOB K TOBBIIICHUIO KBaTU(pUKAIIHIH,
MOTHBALUS K OCO3HAHUIO BaKHOCTHU KauyecTBa paboThI
C 3assutensamu/[lonydyarenssmu  yenyr, 00ecreueHuno NOJIJIEp KaHUS
KOPIOPAaTUBHOM KyJIbTYPhI HA BBICOKOM YPOBHE;

2.3.3. UupopMupoBaHue CHEHUAIUCTOB O JOCTHUTHYTBIX pe3yJbTaTax.
BolpaxkeHre nOpu3HAHUSA ~ CIEHHMAIMCTAM, BHECIIMM  HauOOJBIIMK  BKIIAJ
B YJIy4dllleHHE YpPOBHS cepBuca. BHeapeHue AOCTHKEHUN KaXXIOoro CIElUaucTa,
KOTOPBIX YAAJI0Ch JOOUTHCS B TEUEHHE I0/1a, B CYLIECTBYIOLIYIO CUCTEMY KayecTBa
pabotel ¢ 3agsutensamu/llonydarensmu  yciayr, TeM caMbiM  3aKperusis
3T TOCTUKEHUS.

3. O0mme noJI0KeHust
3.1.0qHUM W3 OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB MOMNYJISIPU3ALUU  YCIyT
u mnpoayktoB llentpa «Moit Ou3Hec», NPUBJICUCHUS HOBBIX M yACpKAHUS
cymectBytomux 3asBureneit/[lomyuyaTeneit ycmyr sBisSeTCS KadecTBO PaOOTHI.
Brnieuatnenue o kauectBe pabOTHI ckiiasibiBaeTcs y 3asButeneit/[lomyyarenet ycmyr
MOJI BO3JCHCTBHEM MHOTHX (DAKTOPOB — KOMIIETEHTHOCTH CIEIIUATMCTOB, CTHJIS
OOLIEHUs1, BHELUTHETO BUJIa U SMOLIMOHAIILHOTO HACTPOSI.
Hacrosimme [lpaBuna onpenenstoT eAUHbIA MOAX0Jl KAYeCTBEHHON pabOThI
c 3asBurensmu/llonyuarenssMu  ycimyr, oOs3aTeNbHBIA [ COOMIOACHUS
CHIEHHAINCTAMU OM3HEC-OKOH, 3a/1€1ICTBOBAHHBIMU B pabore
¢ 3agutensmu/[lonyyaTtensimu ycnyr.
3.2. Pabora ¢ 3asBurensamu/Ilonyuarensmu ycayr B opucax Llentpa «Moit
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OM3HEC» CTPOUTCS Ha CIEAYIOIUX MPUHLHUIIAX:

3.2.1. IlpuHIMN «Ka4yeCTBEHHOY»: TPaMOTHOE, 3P(EKTUBHOE U KOMIIETEHTHOE
KOHCYNbTHpoBaHue 3assureneit/Ilomyuareneit ycmyr;

3.2.2. llpunuun «MaKCHUMAaJIbHO KOMQOpTHO: CO3/1aHue
st 3asButeneit/[lonydareneid  ycayr atMocdepbl YBaXKEHHS, BEXIUBOCTU
Y YECTHOCTH B PEUIEHUHU BOIIPOCOB;

3.2.3. [Ipunuun «OBICTPO u MIPOCTOM: MPEIIOKEHNE
3asBurensam/[lonyuaTensiMm  ycayr akTyaJbHOro Habopa Mep MOIACPKKH,
oka3biBaeMbix lleHTpoM «Moii OusHec», obOecreunB BBICOKHM TMoOKa3zaTenei
CKOPOCTHU Y HAJEKHOCTH.

3.2.4. Heucnionnenne IlpaBun cuurTaercss HapylmIeHUEM BHYTPEHHEN
Tpy10BO#l nucuuiuivHbl LlenTpa «Moit OusHecy.

3.3. Lensmu Hacrosmmx [IpaBun sBisttores:

3.3.1. Onpenenenne eAUHBIX KPUTEPUEB M TMpaBUJl KadecTBa pPabOTHI
¢ 3asBurensamu/llonydarensMu yciyr, cO31aHUE CUCTEMBI YIIPABIECHUS KaYECTBOM

00CITyKUBAHUS;
3.3.2. ObecrnieueHre KayeCTBEHHON pabOThI, MO3BOJISIONIEH (HOPMUPOBATH
JIOBEpHE 3asBureneit/[lonyyaTeneit yCIIyT u o0ecreunBaTh

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh U MOMYJISIpU3alMIo YCIyr U npoaykroB Llentpa «Moi
OM3HEC» Ha PBIHKE;

3.3.3. ®opmMupoBaHuEe y CHEUUAIUCTOB OM3HEC-OKOH, 3aHATBHIX B padore
c 3assurensmu/lIlomydarensiMu yciayr, MOTHBalMM K KauyeCTBEHHOW pabOThI,
WHTEpeca K COBEPLICHCTBOBAHUIO TEXHUKU JIEJIOBBIX KOHTAKTOB, W3YUYEHHS
notpebHocTet  3asBurtenei/Ilomydareneit  yciyr, ydacTus B~ aKTUBHOM
MPOJBMKEHUU MTPOIYKTOB U yciyr Llentpa «Moii OuzHecy;

3.3.4. Opranuzanusi KOHTPOJISI 3a MCIOJHEHUEM TpeOOBaHUN HACTOSIINX
[IpaBur.

4. O0mume npasuiia padorsl ¢ 3assureasavu/Iloayyarensamu ycayr

4.1. Kaxnplil crienuanuct A0KEH 0CO3HaBaTh, UTO OT €ro paboThl 3aBUCUT
nenoBas permyrtaums  Ilentpa «Moi  Ou3Hec», TMOdTOMYy TIpH  padoTe
¢ 3asBurensmu/llomyuaTensiMu yciyT cliequanucTy He0OX0AUMO:

4.1.1. beITh BEXKJIUBBIM, T00pOKeNTaTETbHBIM, MPOSIBJIATH
3aMHTEPECOBAHHOCTh, B pelleHuu Borpoca 3assurteneii/I[lonydareneit ycmyr
Tak, 4YTOObl OHU C TOTOBHOCTHIO BoO3Bpamainuchk B llentp «Moit OuzHECH
JUTSI TIOJTYYEHUS YCIIYyT, PEKOMEHOBAIN €r0 B CBOEM JIMYHOM U MPOPECCHOHATBHOM
Kpyry,

4.1.2. OOpamarses k 3asBurensMm U [lomyyaTtensm yciyr ToJibko Ha «Bbi»
Y 110 UMEHU/UMEHU U OTUYECTBY;

4.1.3. beITh BHUMATENbHBIM K 3asBurenssM U llomydarenmsm yciayr BHE
3aBUCHMOCTH OT €ro BO3pacTa, MO0Jia, COLUMAJIBHOrO CTaTyca, PpPEJIMTMO3HOU
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Y PaCOBOU MPUHAJJIC)KHOCTH;

4.1.4. OnepaTuBHO 151 Ka4eCTBEHHO pemarb BCE BOIIPOCHI
3assuteneit/[lomydareneit ycmyr Kak B pexuMe TelaeQOHHOTO pa3roBopa, Tak U Mpu
JUYHOM OOpalleHHH, TIPU TOM HE CO3/1aBaTh OuYepelb U M3JIUIIHEE OKHUJIaHUE
B opuce. B cnydae, ecnu pemieHre Bompoca TpeOyeT IIUTENbHOTO BPEMEHH,
COOOIIUTH JUYHO oOpaTuBlIEMYCS 3assurento/[lomyuaTento yCIIyT
OPUEHTHUPOBOYHOE BpeMsi pelieHust Bompoca. OXuaammeMy B O4Yepeld TaKxKe
COOOIINTH, YTO PEIICHHE BoIpoca Tekyiero 3asBurtens win [lomyyarens ycmyr
3aiiMeT ompeIeJICHHOE BpEMsi, HABUTHPOBAThH Ha JPYTOro Crenuanucra B opuce npu
€ro HaJIN4nu;

4.1.5. llpenocraBnate 3asBurenssM W [lomydarensm  ycinyr MOJHYIO
U JOCTOBEPHYIO MH(OPMALIHIO;

4.1.6. B mpouecce oOmenus c 3asBurensmu u llomywarensamu yciyr
€CTECTBEHHO M JI00pOXKeENaTeNIbHO YIIbIOAThCS, BAXKHO M30€raTh UCKYCCTBEHHOCTH
Y HaTSHYTOCTH;

4.1.7. Koncynptupysa 3assuteneid/Ilomydareneil yciyr, cOXpaHiTb ¢ HUMH
3pUTEIIbHBIN KOHTAKT;

4.1.8. Obmarscs ¢ 3asBurensmu/[lonayyaTensiMu  ycinyr Ha TOHSITHOM
uM s3bIke. IIpy HMCHONB30BaHMM CHELUAIBHBIX TEPMHHOB WA COKpPALICHUI
Pa3bACHSTH, YTO OHU O3HAYAIOT, IIPEIBOCXUTUB YTOUHSIOLIUE BOIIPOCHI CO CTOPOHBI
3assutens/[lonyuarens ycuyr;

4.1.9. Cobmronate B quainore u mnepernucke c¢ 3asutensmu/llomydarensamu
YCIYr ATUKY JEJIOBOro OOIIeHHs, u30eraTb pe3KOCTH U HEKOPPEKTHOCTH,
UCIIOJIb30BAHUS AKAPrOHHBIX CJIOB;

4.1.10. IIpaBunpHO NPOU3HOCUTH CJIOBA, CIHEAUTH 3a HUX YyAAPEHUEM
Y IPOU3HOLLIEHUEM;

4.1.11. Bo Bpemss  koHcyubTanuu 3assuteneit/Ilomyuareneit  ycayr
OPUEHTUPOBAThCS HA CPEIHUN TEMII pPEYUM U CPEOHIO TPOMKOCTh T0JIOCa,
B Pa3roBOpE yUYUTHIBATh TEMII PEUH COOECETHUKA,;

4.1.12. Tlpu oOmenun c 3asButensmu/llomydarensMu yciayr BbIOMPAThH
ONTUMAJIbHYIO JUCTAHLIMIO (HA PACCTOSIHUM METpa), HAaXOAUTHCSA B OTKPHITOM MO3€;

4.1.13. Otkimrouats npu padote B 3asButensmu/[lonyyaTensimu yciyr 3ByK
MOOMIIbHOTO TenedoHa, yOupaTh €ro u3 MoJis 3peHUs 00paTUBIIIETOCS;

4.1.14. BeICTPO OpUEHTUPOBATHCSA B PErIAMEHTAaX, YEK-JIHCTaX, Macrnoprax
MPOYKTOB, YMETh JIOXOTYHBO 00BsCHUTH 3asButemnto/[lomyuarento ycuyr mo0oi
MYHKT U3 BBIIIEHA3BAHHOTO IOKYMEHTA;

4.1.15. O6s3arenbHo ~ coobmarh  3asBurtensam/Ilomydarenssm  yciyr
NPUHIMIHATIBHBIE YCIOBUSA TPOAYKTOB U yciyr Llentpa «Moii Ousnecy (Hanpumep,
YCJIOBHSI Yy4acTHsl M COCTaB YCIIyTH, MOPSIOK MOAAYM MaKeTa JOKYMEHTOB, CPOK
npuema 3asBOK, YCJIOBHUSI COOMHAHCUPOBAHUS M MPOY.), MOPSJIOK MpHUeMa 3asiBOK
Ha TOT WJIM MHOW MPOJYKT WUJIU YCIYTY.
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JlokymMeHTBI (coriiacus Ha 0OpaOOTKy MEPCOHANBHBIX JAAHHBIX, JOKYMEHTBI
00 00pazoBaHuM, KapTOUYKa OpPraHU3allMU U TMPOY.), SIBISIIOMIMECS YaCThIO 3asSBKH
Ha MOJIyYECHUE YCIIYyTH 51 3aIpPOLLIEHHbIE CIIEAATUCTOM KNO
y  3asBurenst/Ilomyuatens — ycayr, — JOJDKHBI — OBITh  MPEJOCTaBIIEHBI
3assutenem/Ilonydarenem yciyr B TedeHue 5 pabouux JHEM €O JHS TaKoro
3ampoca.

B cnyuae, ecinu B yCTaHOBIIEHHBIN CPOK 3anpomeHHsle cnenuanictoM KO
JOKYMEHThl He mpeaocraBieHbl 3assurenem/llomyuarenem ycayr, 3asBKa
HOJUVIEKUT OTKIOHEHHIO («IpourpsiBaercs»). Cnenuanuct o0s13aH yBEJOMUTH
Sassutens/[lonydarens yciyr o mpsjake U CpoKax MPEeAOCTaBICHUS JTOKYMEHTOB,
OTKJIOHEHHUH 3asIBKH B CIIy4ae, €CJI 3allPOLIEHHBIE IOKYMEHThI HE MPEJOCTABIICHBI.

Texkct mucekMa 00 OTKIOHEHUM 3asBKM, HAINpaBIsieMbld Ha YKa3aHHBINA
B KapTouke 3asButens/[lomyyaTens yciayr aapec 3J€KTpOHHOW nouThl: «JloOpbIit
nenb! K coxanenuto, Bama 3asBka Ha ydactue B (yKa3aTh BUJ U HaUMEHOBaHUE
MeponpusaTHs: Hanpumep, TpeHuHr «Pycckuid s3bIKk B OHM3HEce: HOBbBIE
BO3MOKHOCTH») OTKJIOHEHA IO MPUYMHE OTCYTCTBHS 3alPOLIEHHBIX JOKYMEHTOB
(mepevncauTh 3alpOLICHHbIE TOKYMEHTHI), SBISIOIIUXCS HEOThEMJIEMOW YacTbhiO
3agBKU. [l ydacTuss B MEpOIPHUATHM HEOOXOAMMO TNOJaTh HOBYIO 3asiBKY
Ha Hudposoit mnardpopme MCIL.PD https://MCIL.P®D/ unu B oduce Lentpa «Moi
ousHec» 1o aapecy r. Kpacnosipck, yi. Marpocosa, 1. 2».

[Ipu odopmiileHNH KapTOYKH NPOBEACHHOM KOHCYJIbTAllMd U CHEIKHU
HAaUMEHOBAHMWE KapTOYKM NpomnuckiBaercs crporo B (opmare: «Karteropus
W HauMmeHoBaHue 3asButens (damwimga W UHUIOUANBT — TpU  OOpaIlEHUU
¢usnueckoro nuua)  HaummeHoBaHue yciyru _ TeKyluas jata (B ciyyae moJayu
opopMieHUSI 3asBKM Ha MEPOINPUSTUE — JaTra MPOBEACHUS MEPOIPUSITHS)Y,
He3aBUCUMO OT L{eHTpa-nomayyaresns CAeNKH.

4.1.16. B cnyuae, ecnu 3asButenu/Ilonydarenu yciayr mo TOH WM WMHOM
MPUYHUHE HE COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHUSM YCIYTH WM MPOIYKTa, B ONEPATUBHOM
peXUME NPEIJIOKUTD aJIbTEPHATHUBY;

4.1.17. Ecnu Tpebyercs yTOUHUTH KaKylO-TUOO0 MH(OpMAIUIO MO BOMPOCY
ot 3assuteneit/[lomydareneit yciayr, oroBOpuTh, B TEUYEHHUE KAKOTO BPEMEHH
IIPOU30MIET TIOBTOPHOE KacaHWE (3BOHOK WJIM IHCbMO Ha 3JIEKTPOHHYIO IOYTY),
BBIIIOJIHATH JOTOBOPEHHOCTH;

4.1.18. Ilpn moctyruiennn 3ampoca oT 3assuteneit/Ilomydareneit ycmyr
Ha OTMNPaBKy Ha DJIEKTPOHHYIO IOYTYy HEOOXOJUMBIX MaTepHUajoB, MPOEKTOB
OU3HEC-IUIAHOB, CCHUIOK, MHCTPYKIMI U TIPOY. OrOBapUBaTh CPOK OTIPABKU TAKOTO
nucbMa ¢ uHpoOpMmaluein, mocie OTIPAaBKU CBA3ATbCS U YTOUHHUTH, IOJTy4Y€Ha
U uH(popMaIus aapecaTom;

4.1.19. B oOs3aTenbHOM mOpsiike NpUHOCUTH 3asButensm/Ilonydarensm
YCIIYT U3BUHEHUS 32 OXUJaHUE, OIHUOKU U cOOM B paboTe ONEepaiMOHHbIX CUCTEM
U KOH(IMKTHBIE CUTyallud B oO¢uce, CBUAETENEM KOTOPBIX CTajau 3asBUTENH/



https://мойбизнес-24.рф/events/trening-russkiy-yazyk-v-biznese-novye-vozmozhnosti/
https://мойбизнес-24.рф/events/trening-russkiy-yazyk-v-biznese-novye-vozmozhnosti/
https://мсп.рф/
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[Tomywarenu ycnyr;

4.1.20. B cmydyae BO3HUKHOBEHHUS HECTaHIAPTHOM WU KOH(IUKTHON
cutyauu ¢ 3assurensmu/[lonydarenssMmu  ycayr, TpU  HEBO3MOXXHOCTH
CaMOCTOATENLHOTO YPEryJUpOBaHus, HEOOXOJUMO HE3aMEJIUTEIIbHO COOOIIMUTH
pykoBoautenmo KMO wunu ero 3amecturensiM nanuble 3asButeneit/[lonyuareneit
yciIyr, uH(pOpManMiO O TpUYMHE  BO3HUKHOBEHUS TakOW  CHUTyallud
JUISL €€ ONIEPATUBHOIO YPETryJIUPOBAHMUS;

4.1.21. IIpoBecTd KOHCYJIbTAllUU, TPUEM HJOKYMEHTOB M PEUIUTHh BOIPOCHI
3assureneit/[lonyyareneii ycnyr, npumenmux B Llentp «Moit OuszHec» He3a10Iro
710 MOMEHTa OKOHYaHUs BpeMeHH paboThl LlenTpa «Moii Ou3Hec», BHE 3aBUCUMOCTH
YPOBHSI CJI0)KHOCTH BOIIPOCA;

4.1.22. Obpamatbcst K Kojuieram B npucyTctBum 3asiButeneit/Ilonyuareneit
YCIIYT 10 UMEHH U OTYECTBY, COOJIIOJIATh STUKY JIEIOBOTO OOIICHUSI.

4.2. B npucyrctBun U npu padore c¢ assutesnsimu/llonydarenamu yciayr
CHEUATKNCT HE JOJIKEH:

4.2.1. 3aHuMaTbCAd JUYHBIMH JI€JTaMU B KJIMEHTCKON 30HE: yHOTPEeOSThH
HAIUTKH, €y, )KeBaTeJIbHYI0 PE3UHKY, YUTaTh B pabouee BpeMsl, IPUBOIUTH ce0sl
B MOPAJOK (HAHOCUTh MaKUsIXK, MONPABIIATH IPUUECKY U T.I1.), pellaTh B pa3roBope
10 MOOUIILHOMY TeJie(hOHY JIMUHBIE BOIIPOCHI;

4.2.2. B ciydae TOrOBOPEHHOCTH HA MOBTOPHBIM 3BOHOK YTOUHUTH y100HOE
s 3assutens/[lonyyarens ycayr BpeMs, IEpEe3BOHUTh B CTPOTO O0OO3HAUEHHOE
BpEMS;

4.2.3. bpatb Ha ce0st 00s3aTENbCTBA, UCIIOJHEHNE KOTOPBIX HAXOJIUTCS BHE
(GyHKLIMOHAIa U OTBETCTBEHHOCTH clienuanucta. Ecnu 00s3aTenbcTBO MPUHATO,
TO OHO JIOJKHO OBITh BBITIOJIHEHO B TIOJIHOM 00BheMe U B 0003HAUECHHBIN CPOK;

4.2.4. I'pyOuTth, CIOPUTH, TPOMKO CMEATHCS, TOBOPUTH LIENOTOM, IOBBIIIATh
rojoc, JaeMoHcTpupoBath  3asBurensm/IlomyuyarensMm  yclyr  NpU3HAKU
pa3paXeHs] WIM HETEPIeHHs] MO OTHOLICHWI0 K ILeNu OOpalleHHs, peuH,
nocTynkam win npockOam 3assuteneit/Ilomyyareneit ycnyr;

4.2.5. OtkaspiBath 3asiButensM/[lomyudarensiMm yciayr B OKa3aHUU YCIyTH
0e3 JTOJKHBIX Ha TO OCHOBaHMM. B ciiydae Hanuuusi OCHOBaHMA AJis OTKasza
WIM HEBO3MOXKHOCTH OKazaHus yciuyrd 3assurensm/Ilomydarensim — ycuyr,
HEOOXOJMMO  MPHUBECTH  APryMEHThI:  HEMOJIHBIM  MakKeT  JOKYMEHTOB,
HE COOTBETCTBHE TpEOOBAaHUSAM 3alpaliuBaeMOM yCIyru (Hampumep, ecTh
OrpaHUYEHHE MO BO3pAcTy WJIM 3asBUTENb HE siBisieTcst cyOobekrom MCII, xoraa
KaTeropusl siBJsieTcsl TpeOOBaHUEM K MPEJOCTABICHUIO YCITYTH U TIPOY.);

4.2.6. HeratuBHO oT3bIBaThcsi M 00cyxknath Ilentp «Moit OusHecy,
pykoBojicTBo I{entpa «Moit 6usHecy, napTHepoB LlenTpa «Moit 6uzHecy, KOIer,
unblX 3assutenei/Ilonyuareneit ycnyr llentpa «Mo# Ou3Hec», TEXHUYECKHE
U CUCTEMHBIE cOou nmporpaMMHoro odecneuenus Llentpa «Moit 6uzHec» u npouune
BHYTPEHHHE MOMEHTHI;
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4.2.7. O0cyXnath TMOJMATHYECKUE, PEIUTHO3HBIE, MEIWIMHCKUE, JNYHBIC
TeMbl B TpucyTcTBHM 3asButeneii/[lomydareneit ycmyr. Takke 3ampermaercs
00Cy>KIaTh BBIIICYMOMSIHYThIE TeMbI ¢ 3asButensamu/[lonydarensmu yciyr;

4.2.8. Ucnions3oBath B pasroBope c¢ 3assutesnsmu/[lonydarensmu yciyr
XKaproH, cieHr (B T.4. Npo(decCHOHANbHBIN), CIOBa-Mapa3uThl («IPOCPOUYKAY,
«PU3UK», KIOPUKY», «OyMaXKKay MPUMEHUTEIHHO K JOKYMEHTY U IPOY.);

4.2.9. Ucnionb30BaTh YMEHBIIUTENIbHO-JIACKATEIbHBIE CJIOBA M CJIOBa-
NapasuThl: «JIOTOBOPUUK», «3aABOUYKA», «TeNe(HOHUMK», «aHKETKa», «HA CaMOM
Jiesiey, «TUIa», «COOCTBEHHO», «KOPOYE» U IIp.;

4.2.10. [IpousHocuTh (pasbl: «HE 3HAIO», «HET», «BAaC MHOTO, S OIMHY,
«s 3aHAT», «3TO HE MOs pabora», «Bbl He Tak MOHSIN», «3TO BHUHA JPYroro
CHEIUAINCTA, sl 3€Ch HE MPUYEM», «MHE 3a 3TO 3apIUIaTy HE IJIATATY», «MOXKETE
Ha MEHsI OOUJIEThCS» U TP.;

4.2.11. BmemmuBaThcsi B pazroBop koyuieru ¢ 3assutessimu/llonydarenamu
yciyr. UcKiTroueHrneM MOXKET SIBJIATHCS TOJIBKO KOPPEKTHOE U BEXKIMBOE JOHECEHUE
BayKHOU nHpopmanmu s 3assuteneit/Ilonyyareneii ycuyr;

4.2.12. Pa3rnamath KOH()UICHIUATBHYI0O UHPOPMALIUU, MPETOCTABICHHYIO
3asBurensmu/[lomyuarensimu yciyr;

4.2.13. be3 cornmacoBanus pykoBogutenss KO wnm ero 3amecturenci
MOKUJATh pabodee MecTo (MCKIToUeHUEe — 00eICHHBIN MePEPHIB);

4.2.14. KoMMyHHULIUPOBaTh c 3assurensmu/[lonyuatensimu yCIIyr
MOCPEACTBOM JINYHOT'O MOOMIJIBHOTO TeJIE(POHA U AJIEKTPOHHOM MOYTHI [l PEILICHUS
BOIIPOCOB, OTHOCSIIIIMXCS K OKa3aHuIo yciyT LlenTpa «Moii Ou3Hec)», HaXOSIIUXCS
B pamMKax ()yHKIHOHaNA CIEeHAINCTA;

4.2.15. IlpenocraBnsTh KOMMEHTApUM WM  OTBEYaTb HA  BOIPOCHI
npeacTraBuTenel cpeacts maccoBord uHpopmanuu (CMU) npu ux obOpamieHuun B
[entp «Moii Ou3Hec» ¢ BompocaMu, Kacaromumucs neareabHoctd Llentpa «Moi
ousHecy», 6e3 cornacoBanus ['eHepanbHoro nupexkropa Llentpa «Moit Ouznecy;

4.2.16. IIponaBarb, IpuOOpeTaTh, PEKIAMUPOBATh, HETATUBHO OT3bIBATHCA
O TOBapax, ycCiIyrax JIpyrux KOMMIAHUW B TPUCYTCTBUM WM TIpU padoTe
¢ 3asutensmu/[lonyuarensamu ycayr Llentpa «Moit 6usnecy.

5. O¢gopmiieHne KIMEHTCKOM 30HbI U €JIOBBIX IPOCTPAHCTB
enTpa «Moii Ou3HEC)

5.1. OTBETCTBEHHBIM JIUIIOM 3@ COOTBETCTBHE O(OPMIIEHHUS KIMEHTCKOM
30HBI W [IEJIOBBIX MPOCTPAHCTB (KOH(EPEHI[-3a]l, KOBOPKUHT, MEPErOBOPHbBIC
koMHathl) LlenTpa «Motii OuzHec» npuHaThiM B L{enTpe «Moii Ouznecy» CtangapToMm
OpeHIMPOBAHUSI U KOPIOPATUBHOM CHUMBOJIMKH, a TakKXe 3a pabOTOCIOCOOHOCTH
TEXHUYECKUX YCTPOMCTB, PACIHOJOXKEHHBIX B KIMEHTCKOM 30HE U JIEJIOBBIX
npoctpancTBax LlenTpa «Moii 6u3Hec», NpsIOK U YUCTOTY, HATUYUE AKTYaJIbHON
MapKEeTUHIOBOM WH(pOpPMAIMM U JIMCTOBOK siBisieTca pykoBogutens KHO
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Y YIIOJIHOMOYEHHBIN 3amecTutTenb pykoogutens KNO.

5.2. MapkeTtunroBasi “HpOpMaIys, JUCTOBKH ¢ HHpoOpMaIei o0 ycmyrax
[lentpa «Moii Ou3HEC» M €ro NapTHEPOB JOJKHBI OBITh MPEACTABICHBI
B KIMEHTCKOM 30HE B JIOCTATOYHOM OOBEME, MOCTOSHHO aKTyaJlHu3UpOBaThCS,
Y HaXOJUThCS B 30HE BUAuMOCTH 3asButeneii/Ilonydareneit yenyr Lentpa «Moi
OouzHecy». JIMCTOBKM M pa3/laTOUYHbIE MaTepUalibl, PACIIOIOKEHHbBIE B KIMEHTCKOU
30HE U JIeJOBBIX MpocTpaHcTBax Llentpa «Moit 6usHec», He JOIKHBI COAEPKATh
MMOCTOPOHHMX HAJIIHUCEM.

5.3. PexnaMHble CTOMKU JOJKHBI OBITh YUCTHIMU U HAXOJUTHCS B UCTIPABHOM
COCTOSIHUHU.

5.4. AxtyanbHass uHpopmanus o pexume padotel LlenTpa «Moii OuzHec»
U €ro NnpeAcTaBUTENbCTB B KpacHOsApCKOM Kpae pa3MellleHa Ha BXOJHOW JBEpPHU
WJIU OKOJIO Hee, Ha odurmansHoM caiite [{entpa «Moit Ousnecy https://moitbuznec-
24.pd.

5.5. 3anpeniaeTcst HaKJIeUBaTh CTUKEPHI Ha TF0ObIC TOBEPXHOCTH MOMEILICHHS
U TEXHUKY, pa3MellaTh HE COIIACOBAHHYIO ¢ pyKoBOACTBOM Llentpa «Moii OusHec»
MH(GOPMAILIMIO PEKIAMHOI0 XapakTepa U MoJIurpaduio B KIMEHTCKOW 30He, Ou3Hec-
OKHax, B JIeJIOBBIX NpocTpaHcTBax LlenTpa «Moii 6usHecy.

5.6. 3ampemaercsl XpaHUTh B KIMEHTCKOW 30HE JIMYHBIC BEIIM U OJEKAY,
IPOAYKTHI MUTAHUSA, AJIs ATUX LeJIel IPEeTyCMOTPEHbI rapiepod 1 KyXHs.

5.7. 3ampemaercss NpUHUMATh NUOIy B KIWEHTCKOW 30HE€ M JIEJIOBBIX
npoctpancTBax Llentpa «Moii OuszHec» Bo u3bexkaHue 1uckoMdopra COTpyITHUKOB
[lentpa «Moii OuszHecy, 3asBureneid/Ilonyuyareneit yciayr, He [OKHO OBITh
HEMPUATHBIX 3a1aX0B U/WJIN 3aM1aX0B MUILIH.

6. TpeOoBaHus k opranuzauuu padouero mecra cneuuaaucros KHO

6.1. PykoBonutens KO u ero 3amecTuTeIM OpPraHU30BBLIBAIOT pabouee
MECTO U OOECNEeYMBAIOT CIIELUATUCTOB BCEM HEOOXOAUMBIM  O(UCHBIM
o0opynoBaHuEM, JOCTYNaMu B IporpamMmHoe odecnieuenue Llentpa «Moit 6uznec»
U KaHIEISIPCKUMHU TOBapaMu, HEOOXOJMMBIMU JIJIi BBIIOJHEHHUS TPYIOBBIX
00s13aHHOCTEH.

6.2. CnenuanucT nmpuObIBaeT Ha paboyee MECTO /10 Hayaia yCTAaHOBIEHHOTO
BpeMeHU paboThl, corsiacHo rpaduky padbotsl LienTpa «Moit OuszHec).

6.3. Jlo Hauana yCTaHOBJIEHHOTO BPEMEHHU PabOThI CIICIIUATUCT JIOJKEH OBITh
TOTOB MPUCTYIUTH K pab0Te: OTKPHITHI HEOOXOAUMBIE JIJIsi pa0OTHI ONEPAIIMOHHBIE
NporpaMMbl U PETJIaMEHTBI/YeK-JIUCThI, OOOPYJIOBAaHME M TEXHUKA BKJIOUCHBI
Y MPOBEPEHBI HA UCTIPABHOCTH, HEOOXOAUMbIE JJOKYMEHTHI IMOJITOTOBJICHBI K padoTe.

6.4. Kaxap1ii crieruanucT T0KEH OTBEYATh 3a YUCTOTY U MOPSAI0K HA CBOEM
pabouem mecre.

6.5. Ha pabGodem mecTe cnemuanucra HE MOKET HAXOAMUTHCS pEeKIamMHas
uHpopMaIMsi CTOPOHHUX OpraHU3aIlui, BEPXHSS OJEXK]a, MPOAYKTHI MUTAHUS U
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KOCMETUYECKHE CpeacTBa (UCKIIOYEHHE — aHTUCENTHYECKUE CpEICTBA I
00paboTKH PyK).

6.6. JInuHple BelM CHEUAINCTA PACHOJAratOTCA BHE TMOJA 3pEHUs
3assureneit/[lonyyarene yciyr.

6.7. MoOubHBIN TeraedoH CelalncTa HaX0AUTCA B 0€33BYYHOM pEXKUME.

6.8. Ilokuaas pabodee MecTO, CIEUATUCT JIOHKEH yOpaTh BCE JOKYMEHTHI
¢ pabouero croja 1 3a0JIOKUPOBATH KOMITBIOTED.

7. IlpaBuia BHemHero suaa cnenuaancros KHO

7.1. IlpaBuna, paGotaromme ¢ 3asgButensamu/[lonyyarensmu  ycruyr,
B 0053aT€IbHOM TIOPAJIKE MPUIEPKHUBAIOTCS O(PHUCHOTO CTHISA  OAEKIBL:
pyOaIku/0ay3Ku CBETIIBIX MACTEIbHBIX TOHOB, OPIOKU/FOOKH (JI7TMHA FOOKH HE BBIIIIE
10 cM OT KOJI€H) OJHOTOHHBIE WJIM TEMHBIX TOHOB (Y€pHBIC, CHUHHUE, CEpBHIE,
KOpPUYHEBBIE), OpeHaupoBaHHas oaexaa Llentpa «Moii 6uzHec.

7.2. JlomyckaeTcsl HOUIEHUE TMHJKAKa/KaKeTa, COYETAIONMIEToCs IO IBETY
C 100KOI1/Oprokamu.

7.3. Jomyckaercsi HOIIEHHE HEOPOCKMX MHUHHUMAJIUCTUYHBIX FOBEJIMPHBIX
yKpallleHu#, He 0oJiee 3-X MpeMETOB OJJHOBPEMEHHO.

7.4. 3anpeniaeTcsl HOLIEHUE SPKOM, YIbTPAMOAHOW M CIIOPTHUBHOM OJEXKIBI
U 00yBH, OAEKIbl U3 MPO3PAYHBIX TKAHEH, copepxKalled NPUHTHI, B TOM YHCIE
aHUMAaJIMCTUYHBIE, PIOIIH, CTPA3BI.

7.5. 3anpeniaeTcs HOIEHNUE MMPCUHTA HA JIULIE.

7.6. Ilpyuecka M MaHUKIOp CHEHAINCTA JODKHBI OBITh aKKypaTHBIMH,
HE BbI3bIBAIOIINMH.

7.7. Jlomyckaercs Jerkuil 1 HeHaBsA3UUBbBINA AppIOM.

8. TpeOoBaHusi K YPOBHIO 3HAHUI, YMEHUI M HABBIKOB CIIELIMAJINCTOB

8.1. Ilpu BCTymueHHMM CcrHenuaiucra B HOJKHOCTh PykoBomutens KO
WIN YIOJHOMOYEHHBIA 3aMECTUTENIb B 00S3aT€IbHOM TMOPSAIKE 3HAKOMUT €ro
C OpraHU3alMOHHON CTPYKTypoil u coTpyaHukamu llentpa «Moi OusHecy,
3aKpEIUISIET 32 HOBBIM COTPYIHUKOM OIBITHOTO CIIELIMATIMCTa-HACTaABHUKA, KOTOPBIN
oOecrieunBaeT KOM(POPTHBIN BBOJ B TIOJBKHOCTH HOBOTO CIICIIHAIIHACTA.

8.2. O0s3aTenpHbIC TIEPBUYHBIC 3HAHMS, KOTOPBIMH JOJDKEH 00J1a/1aTh
CITCLIMAJIUCT:

8.2.1. ®UO pykoBoauteneii llentpa «Moii OuszHeC);

8.2.2. ®NO HEenocpeaCTBEHHOTO PyKOBOIUTENS;

8.2.3. CBOM JOJDKHOCTHBIC OOS3aHHOCTH, YCTAHOBJICHHBIC TOJAMUCAaHHOMN
CIIELIMAJIMCTOM JIOJDKHOCTHOM MHCTPYKLMEH;

8.2.4. Pecypc, Ha KOTOPOM XpaHATCS HOPMATUBHO-IPABOBBIE aKThl, YEK-
JUCTBl W TACMOpTa MPOAYKTOB, periameHThl padotel Llentpa «Moit OusHec»
U €ro nojpaslieieHuii, B ToM uucie opuuuanbubiii cat Llentpa «Moit GuzHec»
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8.2.5. XapakTepuCTUKNU W YCJIOBUS IPEIOCTABICHUS IPOAYKTOB YCIYT
[{enTpa «Moii 6u3HECY;

8.2.6. Kanansl IOy YEHUS 3assutensmu/[lonyuarensimu yCIIyT
KOHCYJIbTAllUM U YCIyr (JU4YHOE oOpalieHue, 3BOHOK Ha OecIUIaTHBIM HOMEp
tenedona 88002340124, nmogava 3asaBku Ha oduimansHoM caite LlenTpa «Moii
Ou3Hecy, nmojayva 3assBku Ha 1udpoBoi miatdopme MCIL.PD).

8.3. B mpezaenax cBOMX MOJDKHOCTHBIX OOSI3aHHOCTEH CHEHMAIMCT 00s3aH
3HATh HOPMBI JIEUCTBYIOIIETO 3aKOHOIATENHCTBA, a TAK)KE BHYTPEHHUE JJOKYMEHTHI
[{enTpa «Moit 6u3HECH.

8.4. CienmanucT JOJDKEH 3HaTh KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA MPOIYKTOB
u yciyr Llentpa «Moil Ou3Hec», yMETb OPUEHTHUPOBATHCS B PETJIAMEHTUPYIOIINX
nokymentax Llentpa «Moi Ou3Hec», yMeTh NPEMIOKHUTh NMPU HEOOXOIAUMOCTH
aJIIbTEPHATUBHBINA BapUaHT MPOAYKTA WK yciuyru 3assuressiM/Ilomydarensm yciyr.

9. TpedoBanus k cnenuaaucram KHO npu ouyHoM B3auMoaeiicTBUU

¢ 3aaBurtenasmu/Ilonydarensimu ycayr

9.1. Berpeua 3asButensmu/Ilonyuyarensmu yeayr B oduce llentpa «Moit
ousHec». Crienuanuct J0KEH:

9.1.1. [IpuBercTBOBaTH KaXK0T0 BXOsIIero B oduc Llentpa «Moit 6uzHec
nepBbIM: «/{oOpoe yTpo/ neHs/ Beuep!».

JUIst mprMepa MOXKHO BOCIOJIB30BaThCs peKOMEHAAMAMU PeueBoro Moy s
cnenuanucta llentpa «Molt OuzHec» TpU JIMYHOM OOpAICHUU 3asBUTEIS,
[Tpunoxenue Ne 1 k Hactossmum [IpaBunam;

9.1.2. YcranoBute c¢ 3asBurensmu/llomydarenssmMu yciyr 3pUTEIbHBIN
KOHTAaKT U JOOPOKENATENbHO YIbIOHYThCS;

9.1.3. IIpeacraButbesa u yrouHuTh y 3asBureneil/Ilomyuareneil ycuyr uenb
BU3UTA;

9.14.1lomour  BomeammMm B  oduc Ilentpa «Moit  OusHec»
3assutensam/[lonydarensm yciayr COpUEHTUPOBATHCS B OQuce;

9.1.5.B cmnyuae HeoOxomumocTH, Tmpu paboTe C JOByMsS u Ooiiee
3assutensamu/[lonydyarensimMu yciayr, HCIIOJIb30BaTh 3pUTEIbHBINA KOHTAKT, YJIBIOKY,
KECTBl W MHUMHUKY JHMIA. OTO TMO3BOJIUT TMpH OOMIEHHUH C OJHHUM
3assutenem/[lonydarenem yciyr yaensiTh BHUMaHHE BCEM BXOJALIUM B oduc,
JaBasi UM IMOHSTh, YTO CHEIHAIUCT TOTOB OOIIAThCS C HUMH B caMoe OumKaiiiiee
BpeMsl U pajl ux oopaienuto L{eHtp.

9.2. IlpoBeneHre KOHCYbTAMK (OYHOW U B PEXKUME TeJIe()OHHOTO 3BOHKA):

9.2.1. Ecnu 3asButens/[lonydarens yciayr nepBbIM 3aroBOPHII O IIETH CBOETO
oOpalieHusi, CHelUaJUCT HE JIOJDKEH IepeOuBaTh €ro, Naxe €cClIH CO3aeTcs
BIIEUATJIIEHUE, YTO 3ampoc 3asBUTeNs MNOHATeH. Choeuualuct  JOJIKEH
JEMOHCTpUpOBaTh HHTepec K 3asBurtensM/llonydarensM yciyr, HNpPUMEHATH
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TEXHUKY aKTUBHOI'O CIIyLIAHUs (KUBOK TOJIOBOM ISl MOATBEPKICHUS TOHUMAHUS,
UCIIONb30BaHue mapadpas, moBTopeHHe cyTtu Borpoca 3asButens/Ilomyuarens
YCIIyT) MOCJHEAHHUX CJIOB H IIp.;

9.2.2. Cnenpanucty HE0oOXOAMMO JeiaTh 3aluCH, 4YTOOBl HE YIYCTHTh
BaxkHble JUIs 3asButens/Ilonydarens yciayr neTanud U BBIIBUTH JOINOJHHUTEIIbHbBIC
NOTPeOHOCTH  JUIs MOCJHEAYIOIIETO NPEAJIOKEHNAS]  JTOMOJHUTEIBHOTO
npoaykta/ycinyru Llentpa «Moit 6usHecy;

9.2.3. Heobxoaumo mnpenoctaBuTh 3asButento/Ilonydarento yciayr BCIO
HE0OX0aUMYI0 MHGOPMAIUIO IS MOJauu 3asBKU 4epe3 udpoByro IaThopmy
MCII.P® u na OymaxkHOM HOCHUTETIE, 0003HAYUTH HEOOXOIUMOCTh MPEOCTABICHUS
corjlacusi Ha 0OpabOTKy NMEPCOHATBHBIX JJAHHBIX

9.2.4. Baxxno npuBieub BHUMaHue 3asBurtensd/llomydarens  yciayr
K peanuszyeMbiM B llenTpe «Moii Ou3Hec» yciyram, HOAXOIAIIUM 3asiBUTEIIO
10 BUYy JESATENBHOCTH, a TAK)KE K alIbTEPHATUBHOMY MPOAYKTY/ yCIyre, KOTOPbIA
MoTr Obl 3auHTepecoBath 3asBureis/Ilomydarens yciyr;

9.2.5. Bo Bpems pabotsl ¢ 3asBurenem/Ilomyuyatenem yciayr HEOOXOAMMO
00513aTEIbHO MPOBEPATH AKTYaJIbHOCTh MX KOHTAKTHBIX JIaHHBIX B IPOrPaMMHOM
obecnieuennu Llentpa «Moit 6u3Hecy (kareropust (rpa)IaHuH, JKEIarollUM BECTH
ousnec/ camozanstseiii / U1 va HITJ[ / U1/ OOO), akTyanbHblil HOMep TenedoHa,
anpec JJEKTPOHHOW TOYTHI, MPU HEOOXOJUMOCTH BHOCHUTh HM3MEHEHMUS
B KOHTAaKTHBIE JJaHHBIE.

9.3. Ilpennoxxenne mnpoxaykra wunu yeiayru lLlentpa «Moit  OusHecy
3asButensaM u [onyyarenam yciayr. Ciennanucty HEOOX0UMO:

9.3.1. BoisiButs motpedHocth 3asButens/[lonyyaTens yciayr ¢ HOMOIIbIO
HABOISAIIMX M YTOUHSIIOUIUX BOMPOCOB (OTKPBITHIE, AIbTEPHATUBHBIE U 3aKPBITHIE
BOIIPOCHI);

9.3.2. lenatb 3anmuMcd W TOMETKHM BO BpeMsl KOHCYJbTAallUU, YTOOBI
HE YNYCTUTh BaxHble s 3asButens/[lomyuaTenss ycayr MOMEHTHI, BBISIBUTH
JOTIOJTHUTENbHBIE MOTPEOHOCTH U BO3MOXHOCTh MPEJIOKEHUS MPOAYKTOB/ YCIyT
[{entpa «Moii 6u3HECY;

9.3.3. [lomyuuTh MOATBEPKICHUE TPABUILHOCTH TOHUMAHUS TIOTPEOHOCTEN
3assurtens/[lonyuarens ycnyr, 3aaaBasi pe3lOMUPYIOIIHIA BOIIPOC;

9.3.4. [IpoBecTu mnpeseHtanuio yciayru/mpoaykra llentpa «Moii OuzHec)
Ha S3bIKE MOJIb3bl — PACCKA3aTh O TEX MPEUMYIIECTBAX YCIyI'H/MPOAYyKTa, KOTOPhIE
MOTYT YAOBIETBOPUTH MOTpeOHOCTH 3asButesns/IlomyuaTens ycnyr;

9.3.5. Ilogpo6bHo pacckazare 3asButemo/[lonyyaTento yciayr mOpsiIoK
oopMIIEHUS U peanu3aliy MPOAYKTa / YCIYTH, a TAKXKE MOPSAOK MPEIOCTABICHHUS
OTUYETHOCTH 110 MEPE pean3alui;

9.3.6. Ilnsg  HamISIAHOCTHM  MCMOJB30BATh  PEKIAMHO-UH(POPMALIMOHHBIE
MaTepuanbl, 0003HAYUTh KIIIOUEBBIE MapaMeTpbl MPOAYKTa Ha JUCTe Oymaru,
Opy  HEOOXOJUMOCTH,  €CIM  Tako  cmocod  BOCHpUATUA — OJIM30K
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3asgsurtemto/[lonydarento ycmyr (MHOTHM 3asiBUTEISIM JIETYe BOCIPUHUMATH
uHbOpMaIInio, H300paKeHHYIO TpadUIECcKn);

9.3.7.B cmnyudae, xorga 3asButens/IlomyuaTtens ycayr HHTEpeCyeT
npoaykr/yciayra, mnpenoctaBisgemble lLleHtpom «Moli Ou3Hec» Ha YCIOBHSIX
copuHaHcupoBaHuA, cooOmuTh 3asBurento/IloayyaTtento yciayr o JHUMUTE
U COOTHONIEHWH CO()MHAHCHUPOBAHHUSA, TaKXKE O3BYUUTh BCE O3Tallbl Ipolecca
peanu3anmy U Cpoku oPOpMIIEHHUSA/OKa3aHUsl YCIIyTH;

9.3.8. IlogBecT HTOr KOHCYJIbTALMH, PE3IOMUPOBATH IPEUMYILECTBA
IPOAYKTA/yCIyTrH, MOPSIOK €ro oGopMIICHUS M OKa3aHHUsA, MAKET HEOOXOIMMBIX
JIOKYMEHTOB,  NPEUIOKHUTHh  3aiBUTENI0  NPOAYONHUpPOBaTH  HEOOXOAMMYIO
MH(OPMAIMIO HA YKA3aHHYIO UM 3JIEKTPOHHYIO TIOUTY, IPU HEOOXOAUMOCTH.

9.4. Coznanue KOHCTPYKTHUBHOIO OTBETA Ha BO3PaKEHUE
3asButeneit/[lomyuareneit yciyr.

9.4.1. Co3tanre KOHCTPYKTUBHOTO OTBETA HA BO3PAKEHUE MOMOTAET JIy4lIe
noHATs  notpedHocth  3asBurens/Ilomyuarens  ycoyr. Ilpu  co3zmanum
KOHCTPYKTUBHOI'O OTBETa HAa BO3paK€HHWE HEOOXOJMMBbI MO3UTHUBHBIA HACTPOU
Y SMIIaTUsl, KOMIIETEHTHOCTh MPOAYKTe/yCayre, aHaau3 NpUYMHbl BOZHUKHOBEHUS
Bo3pakeHus. HeoOXonuMo yMmeTh NpeIokKHUTh apryMEHThI, KOTOPbIE MOMOTYT
npeoaoaeTb Bo3paxkeHue 3assurens/[lomyuarens ycmyr, OTBETUTh Ha Bce
OCTaBILIHUECS BOIPOCHI O MPOAYKTE/yCIyTe;

94.2. Ecnu  mpennaraeMblii  OpoAyKT/  ycayra — HE  HOJAXOJIUT
3asutemo/[loayyaTento  yciayr 1O KakuM-IMOO —IMapameTpaM, CO3JaHHE
KOHCTPYKTUBHOI'O TPAaMOTHOTO OTBETAa Ha BO3paxkeHue Oynet Oosiee 3PHEeKTUBHO
IIPU COOIOAEHUH CIIETYIOLIErO aIropuT™Ma:

1. Beicnymiate 3asiBurensi/Ilonyuyarenss ycnyr, He mnepeOuBas, COXpaHss
3pUTEIbHBIA KOHTAKT,

2. Ucnonp30BaTh TEXHUKY «HpHCOeOUHEHUs» K 3aasutento/llomydarento
yCIIyT, BbIpakas NOHUMaHue (Hanpumep, «Jla, 1eliCTBUTENbHO, MAKET JOKYMEHTOB
JIOCTATOYHO OOBEMHBIN, HO...», «JJ1d mogaun 3asaBku Ha ycayry Bam HeoOxonnumo
JOTIOJTHUTENBHO 3aperucTpupoBathes Ha mudposoi miarhopme MCII, Ha nepBbIit
B3TJISI/T OHA KXKETCS CII0KHOM, HO...»),

3.3axgatb  yTOUYHSIOIIME  BOIPOCHL, MO3BOJISIIOLIME  BBIICHUTH  CYTh
BO3paXKEHUS,

4. IlpuBectn apryMeHThl «3A» MPOAYKT/YCIyry, MOJAYEPKUBAs BBITOY
OT ero noiyueHus/peanuzaunu A 3assutens/Iloxyyarens ycnyru,

5. 3anpocuts y 3asBurens/Ilomydarenss yciayr oOpaTHYIO CBSI3b, UTOOBI
MOHSATH €ro peakuuto (Harnpumep, «OTBeTuna iu 1 Ha Bam Borpoc?»),

6. Mcronb30BaTh NMpU3bIB K JEUCTBUIO, HAMPABICHHOMY Ha IMOJady 3asBKU
Ha odopmienue npoaykra/ ycayru Llentpa «Moi OusHec» (Hampumep, «Ecnu
BOIIPOCOB HE OCTAJIOCH, MPE/JIaraio NepenTy K 3al0JIHEHUIO 3asBKNY;

9.43.B caydae HEBO3MOXXHOCTH NpeMIOKUTh 3asButento/Ilomyyaremnto
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yCIIYT TMPOAYKT/yCIyTry, KOTOPYIO OH HaMepeBaeTcsl IMOJIyYnuTh, HEOOXOIUMO
IPEMIOKHUTh AIbTEPHATUBHOE, CXOKEE PEIICHHE, YAOBIETBOPSIOIIEE TOTPEOHOCTH
3assutens/[lonyuarens ycuyr;

9.4.4. Baxxuo nomoub 3asButento/Ilomydarento yciayr npuHsTh Haubosee
BBITOJTHOE U MOAXOJISIIEEe JIJIsl HEro U ero OM3Heca pelieHue.

9.5. Ilonaya 3aBKY Ha TPOAYKT/ yciyr. Crenuaniucty HeoO0XoauMo:

9.5.1. llonyunuts ot 3asButens/[lomyyatenss ycayr NOATBEpXKACHHE
O TOTOBHOCTH T0JIa4Yy 3asiBKU Ha PEAN3aIMI0 MPOAYKTa/yCIyTH;

9.5.2. Okazarp 3asButento/[lonyuarento ycayr momoiis B 0(QOpMIICHUH
U TOATOTOBKE HEOOXOJUMBIX TOKYMEHTOB: 3asBKH, COTJacuii Ha 0O0paboTKy
NEPCOHANIBHBIX JAHHBIX U T.II.;

9.5.3. llonpocute 3assurensd/Ilomydarens yciayr 03HaKOMHUTBCS € (hopmoid
3asIBKH, HEO0OXOAUMBIMH COTrJIaCUSIMU, IPOYUMU HEO0OXOIUMBIMU
U TNPEeAyCMOTPEHHBIMH JOKYMEHTAMH, IPOBEPUTHh BCE PEKBHU3UTHI U JaHHbBIE,
3aBEPUTH JOKYMEHT COOCTBEHHOPYYHOU MOAMKUCHIO, MEYaThIo (IIPU €€ HAJTUYUK).

9.5.4. Ilocne nmoAroToBKM M oGopMiieHHs] BCEX HEOOXOIUMBIX JOKYMEHTOB
yoenuthbes, uto 3asButens/[lonmydarens yciayr HE TOJNBKO TOHHUMAaeT CYThb
IPOAYKTa/yCIyTrH, 3asBKy Ha KOTOpBI OH IOJaj, HO U O3HAKOMJIEH CO BCEMHU
OpPEUMYIIECTBAMU M OTBETCTBEHHOCTBIO, a  TaKkKe  HEOO0XOAMMOCTHIO
IPEIOCTABIICHUS TIOATBEPKIAIOIINX/OTUETHBIX TOKYMEHTOB.

9.6. [IpennoxxeHnue AOMOJHUTENBHOTO Hpoaykra/yciayru. Crneuuaauct
JOJDKEH:

9.6.1. IIpuBneun BHUMaHUE 3assurens/[lonyyarens yCIIyT
Kk npoaykry/yciayre Llentpa «Moil Ou3HEC», KOTOpBIE MOAXOIAT MO BHIY €ro
NesTEIbHOCTH, MOTJIN ObI OBITH MOTEHIMAIBHO MHTEPECHBI

3assuremnto/Ilonyyarento ycnyr, caenats IpuMeHeHue o(hopMIIIEMOr0 Ha JaHHBIN
MOMEHT TIPOJIyKTa OoJiee YyIOOHBIM, pa3BUTh ON3HEC-KOHTAKThl W HABBIKU
3asBUTENs, OTKPBHITH HOBBIC 30HBI Pa3BUTHSI OW3HECA W PACIIUPUTH OOJACTH
corpynauuectBa aasutens/[lonyuarens ycnyr u llentpa «Moit OuzHec»
(HampuMep, ydacThe B 0OydJaromux MEpPONPUATHIX, OM3HEC-MUCCHSIX, BBICTABKAX,
BO3MOXKHOCTh ~ apeH/bl  JeJOBBIX TmpocTpaHcTB llentpa «Moii  OuzHec»
U T.IL.).

9.7. 3aBepmienue padoTsl. Cnenuanucty KO Heo6xoaumo:

9.7.1. Yrounuts y 3assutens/Ilomydarens yciayr, OoCTaJMCh JIM Y HErO
HEPEIICHHBIE BOMIPOCHI O MPOIYKTE/yCIyTe;

9.7.2. llontyuuTh OOpaTHYIO CBSI3b O JOCTYIHOCTH/TIPOCTOTE IMOHUMAaHUS
W BOCHIPUATHS TPOayKTOBOM juHelku LlenTpa «Moit 6u3Hecy, 0 kauecTBe pabOThI
cnenuanuctamu [lentpa «Moit 6uszHecy;

9.7.3. IlpensioxuTh TE3UCHO MPOAYyOJUPOBATH HAa DJIEKTPOHHYIO TIOUTY
3asBurens/[lonyyatenss ycnyr HHQOpMalUIO O MPOBEAECHHON KOHCYJIbTAlUU
(KOPOTKO O CYTH MPOAYKTA/YCIyTH, TIEpPeUueHb HEOOXOAUMBIX JIOKYMEHTOB
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U TIOPSIOK JEHCTBUI, CCHUTKHA Ha MH(POPMAIIMOHHBIE PECYPCHI);

9.7.4. loroBoputbes ¢ 3asButenem/[lomydyarenem ycnyr o pampHEiiieM
B3aumonencTeun ¢ LleHTpom «Moil OM3HEC)»: YyTOYHUTH, YTO OH MOKET BCEraa
3aJlaTh BO3HMKIIIME BOMPOCHI IO HOMEP TenedoHa OECIIaTHON JIMHUU TOJIEPKKU
[lentpa «Mo#i OuzHec» 88002340124 wnu Ha smwMK vopros@mb24.ru, aubo
CaMOCTOATENLHO TEpe3BOHUTH 3asBuTento/[lomyyaTento ycayr B OrOBOpEHHBIE
JIaTy U BpeEMS;

9.7.5. llobnaronaputs 3asButens/[lonyyarens ycuyr 3a oopaiienue B LleHTp
«Moit 6uzHec» HEe3aBUCHMO OT TOTO, O(POpPMUI OH MPOAYKT/YCIYTy WU TOJBKO
MOJIyYHJI KOHCYJIBTALHIO;

9.7.6. llonpomatecs,  npegoctaBuB  assurento/Ilomyuarento  yciyr
BO3MOYKHOCTb MOIPOILATHCS TEPBHIM;

9.7.7. Nudopmupoars 3asButens/[lonyyaTenss yciyr, 4To Mo OKOHYaHHH
KOHCYJIbTAllUM Ha YKAa3aHHYI0O WM 3JIEKTPOHHYIO IOYTY/HOMEp TenepoHa emy
NOCTYIIUT AHKEThl OLICHKM KadecTBa pabOThl M MPOBEACHHOW KOHCYJIbTAalUH,
rJe He0OXOIUMO MTPOCTaBUTh OIIEHKY B Oaiax oT 1 1o 5. Heo6XoaumMo yTOUYHUTD
OpU 3TOM, 4YTO OLIEHKAa KayecTBa padOThl BakHA M IIOMOXKET CHELHAIUCTY
pa3BuBatbes, LleHTpy «Mol Ou3HeC» — MOBBICUTH Kauy€CTBO IMPEIOCTABISIEMbIX
YCIIYT.

9.8. Pabora ¢ 3asBurensmu/llonmyudarensiMu yciyr B KOH(MIUKTHBIX
CUTYaLHSIX.

Crenmanucty He0OX0AUMO NPUICPKUBATHCS CIEAYIOIINUX PEKOMEHAALINMI:

9.8.1. Ilpunaratb BCc€ BO3MOXHBIE yCUIUSA [JJI  NPEIyNPEKIACHUS
BO3HMKHOBEHUSI KOHQIIMKTHBIX CUTyaluil B padore ¢ 3asBurensamu/llomydarensmu
yCIyr;

9.8.2. Ilpu mnosinenun B oduce llentpa «Moit OuzHEC» KOHQIUKTHOTO
3asBurens/[lonyyaTenss yciayr mepekioyaTb BCE BHUMAHUE Ha  HEroO,

peIBApUTEIHEHO W3BUHMBIINCH B MOMEHTE nepen paboTtoii
c 3agsutenem/Ilonydarenem yciyr;
9.8.3. IIpoBoUTH KOH(IMKTHOTO 3assurens/[lomyqaTens yCIyT

B TIEPETOBOPHYIO KOMHATy (KaOWHET pyKOBOAMTEINsA), UTOOBI  Jpyrue
3assurenu/[lonyyatenu ycinyr Ilentpa «Moit Ou3HEC» HE MOTJIM YCIbIIIATh/HE

ObLIH BOBJICYEHBI B CUTYaLIUIO (u3051MpOBaHUE pa3apaXKEeHHOTO
3asBurens/[lomyyaTens yciayr OT MoceTUTeNeH, HaXOIAIIUXCS B KIIMEHTCKOM 30HE);
9.8.4. BbIsICHUTH CyTh po0IeMBI, IIPUYMHBI HEraTnBa

3assutens/[lonydarens ycayr, oTaensas npodieMy OT 3MOLUI;

9.8.5. Boicnymiate 3asButens/[lonyyarens yciayr A0 KOHLA €ro pedw,
He nepeOuBasi;

9.8.6. B KOHQUIUKTHBIX cHUTyauusx roBoputh ¢ 3asButenem/Ilonyuyartenem
yCIYr 4YyTh THILIE, YeM OOBIYHO, YETKO BbIFOBapHUBas CJIOBa, MEPEBOJIUTH
HEraTUBHBIN TUAJIOr B KOHCTPYKTHUB, 3TO MO3BOJUT CHU3UTh I'PaJlyC HETaTUBa,
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9.8.7. IlposiBUTH MOHMMAHUE K YyBCTBaM u amonusam 3asButens/IlomyyaTens
yeyr (meton «/la, Ho...»). [IpomemoncTpupoBath 3assutento/[lomygarento ycmyr
TOTOBHOCTbH ITOMOYb B ITOMCKE PELICHUS CIIOKUBILIEHCS HEraTUBHOM CUTyalllu;

9.8.8. PazoOpaThcsi B mpuuMHaX BOSHUKHOBEHUSI HETATUBHOM KOH(MDIMKTHOU
CUTYalluH;

9.8.9.B cnyuae, ecnu NpUYMHBI BO3HUKHOBEHHS HETaTUBHOW CHUTYallMU
MOHSTHBI, 3aKIIOYAlOTCd B  (DYHKIIMOHANBHBIX OOS3aHHOCTSAX CHEIHAINCTA,
CIEHUAINCT MOXKET OKa3aTh COJACHCTBHE B €€ Pa3pELICHHUH, HE3aMEIJIUTEIbHO
OPUHATE  MEpPhl 1O €€  PEIICHHIO/yCTPAaHEHHIO, O 4YeM  COOOUIUTh
3assutento/[loayyaTento yciyr;

9.8.10. B cimyyae HEBO3MOXKHOCTH peleHus Bonpoca 3assutesst/[lomyyaTesns
YCIIYT, B T.4. OIIEPATUBHOIO, MPEIJIOKUTh ANbTEPHATUBHBIE BAPUAHTHI PA3PEILICHUS
KOH(JIMKTA;

9.8.11. CornacoBate ¢ 3asBurenem/[lomyuarenssm  yciayr JeWcTBus,
IIPU3BAHHBIE PEIIUTh €r0 CUTYAILMIO, COOOIIUTh, YTO OT HEro TPeOyeTcs, CKOJIBKO
BPEMEHU 3TO 3ailiMeT, Kak (3BOHOK, MMChMO Ha 3JEKTPOHHYIO IMOYTY) M KOrna
€ro ONOBECTAT O peleHHH Bompoca. CTporo NpUAEPKUBATBCS JOCTUTHYTBIX
JIOTOBOPEHHOCTEMN;

9.8.12. B ciyuae, ecinu KOH(JIMKT HEBO3MOXKHO YpETyJIUpPOBaTh Ha ypOBHE
CHELUAINCTA, HE3aMEIJIMTENBHO MPUITIACUTh K PEIICHHI0 JAaHHOTO BOIIpOCa
PykoBomutens KWO wim ero 3amectutens, NpeABApUTEIbHO COOOLIUB CYTh
BO3HUKHOBEHUSI KOH(IIMKTA.

10. Bo3mo:xHBIe CUTyallul, BOSHUKAKOIIKE PU padoTe
¢ 3aaBureasmu/Ilonydyarensimu ycayr

10.1. Ilepenaua  Bompoca  aasutens/Ilonyuarens  ycayr  npyromy
cnenuanucty. B ciyuae, eciu juis petenus Borpoca 3assutenst/Ilomydarens yemyr
TpeOyeTcsi MpUBJeYb CHEHHaNUCTa U3 Jpyroro mnoxapaszaencHus llentpa «Moii
ouzHec», Cnenuanucty HeoOX0MMO:

10.1.1. Bersicuuts 1nensb BuzuTa 3asiBurens/[lomyuarens yciayr, IpeaoCTaBUTh
NEPBUYHYI0 HHPOPMALUIO 10 HHTEPECYIOIIEMY BOIIPOCY;

10.1.2. YTOuHUTH, KTO W3 COTPpYAHUKOB HYkHOro Ilonpasmenenus Llentpa
«Mo#t OuzHec» MoxeT TpuHATH jgaHHoro 3asButens/Ilomyuatens ycnyr,
peBapUTEIbHO COOOIINB LENb €ro BU3uTa. [1oydnTh OT yKa3aHHOTO COTpYIHUKA
cornacue Ha paboty ¢ 3asButenem/Ilonydarenem ycuyr;

10.1.3. CooOumute 3asButento/Ilonyuarento ycayr uUMs ©  JOJKHOCTb
cnenuanucta Ilogpasnenenuss Llentpa «Moit OuzHec», K KOTOpOMy OH Oyaer
NepeHanpaBJiCH;

10.1.4. ITpoBogute 3asBurtens/Ilonyudarens yciayr K 00O03HaYEHHOMY
cnenuanucty [loapasnenenus Llentpa «Moii 6uzHecy;

10.1.5. CooOumute  3asBurtento/Ilonyuarento  yciayr O  BO3MOXHOCTH
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Oo0paTUThCA K CIEUUATNCTy OW3HEC-OKHA TMpPH BO3HUKHOBEHHHM KaKUX-THOO
BOIIPOCOB.

10.2. Oxunanue 3asBureneit u [lomydareneit yciryr B oUepeu.

10.2.1.B cnydae, ecnu Bce CHEUUAIUCTHI OWU3HEC-OKOH  3aHSITHI,
u s 3asButens/[lonyyaTens ycnyr BO3HUKIA HEOOXOAMMOCTb OXHUIATh CBOEH
ouepenr JUIsl TOJYYEHHUS KOHCYJbTallMd, Ba)XXHO MPOUHPOPMHUPOBATH €T0
O MPEIOoJIaracMOM BPEMEHU OKUJIaHUS U MPEUIOKUTE IIpucecTh: «K coxanenuto,
B HACTOAIEEe BPEMs BCE CHEIUAIUCTBI padOTalOT ¢ 3asBUTENAMH, MpocuM Bac
OKUJIaTh B TEYEHHE «...» MUHYT. [IpucakuBaiitech, moxamyncra.»;

10.2.2. Cnenmanucty HE0OX0IMMO paboTaTh ¢ 00pa30BaBIICHCS OYEPEbIO,
npemjiaraTh K HM3y4eHHio MH(opmanuoHHble Oykiersl LlenTpa «Moii OusHecy,
pa3MeIlEHHbIE B CTOMKAaX B KJIMEHTCKOW 30HE. PexinamMHbIi U MH(OpPMAIMOHHBIN
MaTepuan TOMOXeT oTBieub 3aasutensd/llonyuarens yciyr, cpaenatb Bpems
OKuJaHus MeHee AuckoM(popTHbIM. M3ydas napopmanrionnsie Matepuaisl Lientpa
«Moit  Ousnecy, 3asBurtensb/llonmyuarens yciayr MOXKET 3aUHTEPECOBATHCS
KOHKPETHBIM IPOYKTOM/YCITyTOH.

10.3. Paborta ¢ 3asBurensimu/[lonydarensMu yciayr ¢ MaJe€HbKUMU JCTbMHU,
a TAK¥KE MOKUJIIbIX.

10.3.1. Paborare ¢ 3asutensmu/[lonygatensmMu yciayr ¢ MajleHbKUMH
JETHbMH U TOKUIIBIX, IO BOBMOKHOCTH, HEOOXOIMMO BHE OU€peNd, MPOSIBIISISL K HUM
NOBBIIIEHHOE BHUMAHHE;

10.3.2. HeoOxonuMO  TOMPOCUTH  pa3pellieHuss y  MPUCYTCTBYIOIIUX
3asButeneit/[lonyuarenei yeayr Ha paboty ¢ 3asButensmu/[lomyuarensmMu ycayr
C 1eTbMH (OCOOEHHO C IPYIHBIMU AETHMH) WIIH MOKUIOTO BHE OUEPEIH;

10.3.3. Eciiu Takum 3asButensm/IlonydarensiM ycayr IpUXOAUTCS 0KUAATh
B OYEpEe/Id, TO BAXKHO MPEMJIOKUTh Haubosee yA00HOe AJId UX OXKUIAHUS MECTO,
MOKa3aTh KyJep, NpeJI0KUTh CTaKaH BOJIbI;

10.3.4. Ha BpeMsa OXuJaHUsi MOXHO MPEIIOKUTh PEOEHKY pacKpacKku
Y LBETHbIE KapaHJAIIN, UTPYILIKH, PACIIONOXKEHHBIE IETCKOM YTOJIKE KIMEHTCKON
30HBI, IPEJBAPUTENBHO NOJIYYHB HA 3TO Pa3pEIICHUE €r0 POAUTEIIS.

10.4. Heo6X01uMOCTh CIeIIMaINCTa MOKUHYTh pabodyee MecTo.

10.4.1. Ecnu B mpomecce pabotel ¢ 3asBurenem/Ilomyuarenem ycmoyr
CHELMATUCTY HEOOXOIMMO OTOMTH OT CBOEro pabodero Mecra W OCTaBUTh €ro,
00s13aTeIbHO  HYKHO cooOmmTh 3asBurtento/IloayyaTtento ycayr NOpUUYUHY
U IPUMEPHOE BpeMs OTCYTCTBHsI (HE OoJiee 5 MUHYT);

10.4.2. ITo Bo3BpalieHuu Ha padouee MeCTO HEOoOXOAMMO MMOO0IaroJapuTh
3asBurens/[lonyyaTenss yciayr 3a OXUJAaHWE M TPUHECTH W3BUHEHUS, €CIU
CHEIUAINCT OTCYTCTBOBAJ JI0JIbIIIE 03BYYEHHOTO BPEMEHH;

10.4.3. B KpUTHMYHBIX CHUTyauusX MPHUBJIEKATh K PELIICHUIO BOIMpOca
orcyrcrBus PykoBoaurens KMO u ero 3amectureneil.
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11. KoncyabTupoBanue 3asipureseil/Ilonydaresieii ycayr B pexume
TeJIe(POHHOI0 JUAJIOTa

11.1. Ilpu xorcynsTUpOBannu 3asButeneit/[lomydaTeneii ycayr mo tenedony
CHEIUATUCTY HEOOXOAUMO:

11.1.1. CHumatsb TpyOKy 110 3-TO 3BOHKA;

11.1.2. Ilpu oTBere Ha 3BOHOK HpPUBETCTBOBATH 3asButest/[lomyuaTesns
yeayr: «Jloopoe yrpo/aens/Beuep! Cnenuanuct Llentpa «Moit buznecy, ®amunus
Nwms!».

JI1s ipuMepa MOKHO BOCHOJIB30BAThCSI PEKOMEHIAUAMU PeueBoro moays
cnenunanucta Llentpa «Moil Ou3Hec» NpU JTUYHOM OOpaIeHHH 3asBUTEIS,
[Ipunoxenue Ne 1 xk Hactossmum [IpaBunawm;

11.1.3. YTOouHUTH, KaK BO3MOKHO oOpamatbes kK 3asButento/IlomydaTento
yeryr  (uma  u ordyectBo  3asBurens/Ilomyuarens ycayr). OOpamartbes
k 3asBurento/Ilorydarento ycinyr B yBaXKUTEIIbHOM TOHE, TOJIBKO Ha «BbI»;

11.1.4. KonTpOampoBaTh TPOMKOCTb U TEMII CBOEN PEUH;

11.1.5. IlonnepxuBaTh MMO3UTHUBHBIN u T00poKeTaTEIbHBIN TOH
KOHCYJIbTAIINH;

11.1.6. Caymats 3assurens/[lomyyaTens YCIYyT BHUMATEJBHO,
He mnepeOuBaTh ero. PexomeHnyeTcss B Ipolecce KOHCYJNbTaluu (PUKCUPOBATH
U JeNlaTh MOMETKH Ba)XHBbIX HIOAHCAX, YTOO MNPENOCTaBUTh HauboJiee MOJIHYIO
U KOPPEKTHYIO KOHCYJIbTAllMIO, HE YIIyCTUB BaxkHble JUIs 3asButens/Ilomyuarens
YCIIYT JIeJIau;

11.1.7. O6bmarscs ¢ 3aautenem/IlonyyareneM yciayr Ha MOHSATHOM TOMY
s3bIKe, n30eras abopeBuaTyp u npodhecCUOHAITN3MOB;

11.1.8. YTOUHATH, MPaBUIBHO JIM CHELUANKMCT IMOHUMAET LEIb OOpalleHUs
3assurens/[lonyuaTens ycayr, 3agaBas sl 3TOr0 YTOUHSIOIINUE BOIIPOCHI;

11.1.9. YmecTHO wucmonb30BaTh cioBa OnaromapHoctu: «Cmnacuboy,
«IToxanyiicra», «byasTe 100pbI», «biarogapro Bac» u np.;

11.1.10. Ecnu BO BpeMs KOHCYJbTalldd HEOOXOJMMO MEpPEBECTH
3assutens/[lonyyarens ycayr B pexuM OXHAAHUA, NPEAyNpeauTb 00 3TOM
3asBUTENS, IPUHECTH U3BUHEHUS U YTOUHUTD Y HETO, ECTh JIM Y HETO BO3MOKHOCTD
OKHJaTh OrOBOPEHHOE crenuajnucToM BpeMms. llocie Bo3BpallleHHs Ha JIMHHIO
K KOHCYJIbTaluu noodnarogaputs 3assutens/Ilonydarens ycayr 3a oKugaHue;

11.1.11. B ciyyae Heo6xoaumocT wiu 3ampoca oT 3asButess/[lomyuyaTesns
ycayr Ha nepeBol 3BoHKa Ha cneruanucta KMO wmm Ilonpasznenennii Ientpa
«Moit 6uzHec» B 00s3aTEIBHOM MOPSAKE MPEAYNPEAUTh JAHHOTO CIEHMAIINCTA,
Ha KOTOPOTO IMEpeagpecoBbIBACTCS 3BOHOK, 0003HAUYMB €My CYTh OOpalleHus
3assurens/[lonyuaTens ycnyr;

11.1.12. ITocne npoBeieHNUs] KOHCYJIBTALlMM U OTBETA HA OCHOBHBIE BOIIPOCHI
3asButens u [lomyyaTens yciyr yTOUHUTb, OCTAIUCH JIM Y HETO JOTOJHUTEIbHBIE
BOIPOCHI, MPEIOCTABUTh OTBET HA HUX;
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11.1.13. B cmywae, ecnmu otBeT Ha Bompoc 3assuteins/Ilomydarens yciayr
TpeOyeT JOMOJHUTEIbHON HHPOPMAINH, HAXOAUTCA BHE 30HBI OTBETCTBEHHOCTHU
win  (QyHKIMOHAJa  CHEIHUAINCTa, HEOOXOJUMO  COoOOmUTh 00  3TOM
3assuremnto/[lomyyarento yciyr, 0003HAYUTh, YTO MOCIE MOIyYSHHS] HEOOXOIMMOMN
JOTIOTHUTENBHOW HMH(POpPMALMK  CIEUUATUCT BEPHETCS € O0OpaTHOM CBA3BIO.
OO6roBOpUTH, Kak TOMY ObLIO O YZI00HO MOIYYUTH OTBET: 0OPAaTHBIN 3BOHOK, TUCHEMO
Ha 3JICKTPOHHYIO TIOUTY, BPeMs IOBTOPHOTO KAaCaHUs, MOCJIE YETro B 00A3aTEIIbHOM
MOPSIJIKE BEPHYTHCA ¢ 00paTHOM CBS3BIO;

11.1.12. AkTyanu3upoBatb KOHTaKTHYIO uHdOpMaInio
Sassutens/[lonyyarens ycnyr (kareropusi (Hampumep, CaMO3aHITHIA Tepemnien
B cratyc WII), KoHTakTHBI HOMEp TenedoHa U aJpec ANEKTPOHHOHN MOYTHI);

11.1.13. IIpennoxuts 3asutento/Ilonyyatento yciayr mnpoayOIupoBaTh
Ha DJIEKTPOHHYIO IIOYTY TE3UChl KOHCYJIbTAIlMH, IE€PEUYCHb HEOOXOAUMBIX
JOKYMEHTOB M CChbUIKM. OOO3HAYUTh CPOK, B TEYEHUE KOTOPOrO YyKa3zaHHas
uH(popmaruss OyAer HampaBieHa. YETKO HMCHOJHATH JIOTOBOPEHHOCTH O CPOKE
OTHPABKYU MUCbMA 3asBUTEIIO;

11.1.14.Tlo  OKOHYaHWW  KOHCYJbTAIlMU  COOOIIUTH  3aSBUTEIIO,
4YTO Ha yKa3aHHble KM KOHTAaKThl NpUIAET aHKeTa OOpaTHOM CBS3H,
rae 3asButeno/Ilomyuartento yciayr Oyner MpenoKEHO OLEHUTh KadyeCTBO
MIPOBEICHHON KOHCYJbTAIMU OoT 1 10 5, rae 5 — HauBbiciuil 6aiut. Heobxomaumo
clenaTh AakLEHT, 4YTO OILIEHKa KadecTBa paboThl BakHa JJIs CIELUAINCTa
KaK I0Ka3aTejab €ro KOMIETEHTHOCTH U mpodeccruoHanusMma, 1t Lentpa «Moi
OM3HEC» — KaK MOKAa3aTellb KaueCTBa OKA3bIBAEMBIX YCIIYT U CEPBHCA;

11.1.15. JobpoxenarensHo npouiarskes ¢ 3asButenem/IlonyyaTtenem yciyr,
OCTaBUB IMOJIOKUTEIBHOE BIIEUATICHUE OT AUAJIOra, KOMIIETEHTHOCTH CIIELIMAIINCTA,
€MKOCTH KOHCYJIbTalMH, cepBuca Llentpa «Moii OuzHecy;

11.1.16. Ecnu 3BoHMT TenedoH KOJUIETH, KOTOPbIH B MOMEHTE OTCYTCTBYET
Ha pabo4eM MecTe, MOCTapaThCsi OTBETUTh Ha 3BOHOK.

11.2. CnenuanucTy npu NpOBEACHUN KOHCYIbTAlUU B PEKUME TEIEPOHHOTO
nuanora Heo0XoIMMo oOpalaTh BHUMaHKE Ha CJIeAyIolee:

11.2.1. 'pomkocTs TenedOHHOTO 3BOHKA HE [OJDKHA MeIaTh padoTe
¢ 3asBurensimu/IlomyuaTensiMu yciyr B Ipyrux OKHaX, KOJJIEraMm;

11.2.2. Bo Bpemsi koHcynbTanuu 3assutens/Ilomydarens ycnyr B paMmkax
TeJIe(OHHOTO 3BOHKA M JIO €ro 3aBepIlEHHUs 3allpellaeTcss MPUCTyNnaTh K padoTe
¢ asBurensmu/IlonyuaTensmMu yciayr, NpHUILEIIIEr0 HA JMYHYIO KOHCYJIbTAIIUIO
B 0uc;

11.2.3. 3anpenaercst BO BpeMsi KOHCy bTaluu 3assutesst/Ilomydarens ycmyr
1o TenedoHy OTBIIEKAThCS Ha APYTUE 3a1a4d U AUAJIOTH B oduce;

11.2.4. He mnoxka3siBath 3asButento/[lonyuarento yciayr pasapaskeHus
U HEYJOBOJBLCTBUA OT KOHCYJIbTAllMU, JaXKE€ €CIIM TOH Juanora HampsHKeHHBIN
WJIM HETaTUBHBIM;
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11.2.5. He wucnonb3oBath ¢passl-pazapaxutenu (Hampumep, «4UYrto Bac
He ycTtpamBaer?», «B yem y Bac npoOiems1?», «HUTo ciyumnocs?», «S He 3Haro»,
«MpI ¢ 3TUM He paboTtaem», «ITO HE BXOAUT B MOU OOSI3aHHOCTU» U TOJIOOHBIC
dpa3bl, SBHO TMOKa3bIBAIOIINE HE3aMHTEPECOBAHHOCTh B PEIIEHUU BOIpOCa
3asBurens/[lonyyaTens ycnyr;

11.2.6. He IIepeapeCOBBIBATH 3asBurens/[lonyyaTens YCIyT,
HE pa3o0paBIINCh B CYyTH €ro oOpaieHus, Ha odunuanbHeii caiT LlenTpa «Moii
ouznec» win 1udposyo mwiatpopmy MCILP®, B noapazaenenus Llentpa «Moi
Ou3HEC» WM HAa KOHKPETHBIX CHEIUAINCTOB, CTAPAThCA MPEJOCTABUTH IMOIHYIO
KOHCYJBTAIlMI0O W  WHGOPMALMIO CaMOCTOATEIBHO B pPEXKUME TEKyIen
KOHCynbTanuu. B ciydae, ecnu Heooxomumyto aisa 3assurens/[lomyyarens ycayr
uH(popManuio TpedyeTcsl yTOUHUTh, HYKHO COOOIIMTH 00 3TOM 3asBUTEIIO, HAUTH
3aMpoNICHHYI0 MH(OpMauioo, TOBTOPHO CBs3aTbea ¢ 3asButeneM/Ilomyuarenem
yCIYT B OTOBOPEHHOE BpeMsl M NIpPEeNOoCTaBUTh eMy HHpopMauuio. [lpu stom
BCE JOTOBOPEHHOCTH B YACTH TOYHOCTH MH(POPMALIMU U CPOKA €€ TPEIOCTaBICHUS,
BPEMEHHU TOBTOPHOT'O 3BOHKA HEOOXOIMMO HEYKOCHUTEIBHO COOJII01aTh;

11.2.7. He  vHMIMMPOBATH  CaMOCTOSITEIBHO  OKOHYAaHHWE  JUaJIOra,
KOHCYJbTalu. JlaTh BO3MOXKHOCTh 3asiButento/[lomydarento ycinyr nonpomarbes
MIEPBBIM;

11.2.8. Yneibalitech, naxke ©u TeM Ooiee B paMkax TeiaedOHHOU
KOHCYJIbTAIlMM. DTO cpa3y K€ JeJaeT Ball rojoc 0ojiee TEIJIBIM U 3MIIaTUYHbIM,
KOHCYJIbTAINIO — 00Jiee MPOCTOM B 4aCTU SMOLIMNA, HAMHOTO 00Jiee MPOJYKTUBHOH,
BII€YATIIEHUE MOCIE AUATIOTa — TPUSITHBIM.

12. KoncyabTupoBanue 3asipureJieil/Iloxyuaresien yeiayr B pexxume
nucbMa

[Ipu npenocrtaBieHUM  HWHPOPMALMOHHO-KOHCYJIBTAMOHHOM  yCIyTH
IOCPEACTBOM  DJIEKTPOHHOM TOYTHl CIEUUATUCTy HEOOXOJUMO  CJIEAOBATh
CJIEIyIOLUM ITpaBUIaM:

12.1. ns npoBenenust koucynbranuu 3assurens/Ilomyuarens yenyr Lentpa
«Mo#t Ou3Hec» 10 DJJIEKTPOHHOM ITOYTE HEOOXOJWMO HCIOJIB30BaTh TOJIBKO
pabouyro ANIEKTPOHHYIO TouTy (e-mail).

12.2. OnpenenuTs 3apaHee Kpyr apecaToB MUChMA.

12.3. llenp mucbma  JAOMDKHA  ObITh  HMHQOPMATMBHA U TOHSTHA
it 3assutenst/Ilomydarens yciyr.

12.4. He octaBnats nosue «Tema» mycTbIM.

12.5. ITpuaepkuBaThbcs TPAAUIIMOHHON CTPYKTYPhI TEKCTA MUCHMA:

- [IpuBeTcTBUE U OOpalIeHUE;

- OcHOBHOI1 0JI0K;

- Pestomupyrommii 6J10K;

- [loanucs;
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- KonraktHas unpopmarus;

12.6. [IpuBetcTBHE U OOpaIICHHE.

B kadecTBe NMPUBETCTBUS HUCIOJIb30BaTh YHHUBEPCAIbHBIE «3APABCTBYWUTE
w «JloOpsiid gens!». OdunuanbHoe MMCHbMO MOKHO HadaTh cpa3y ¢ oOparieHus
k 3asBurento/Ilomydarento ycinyr «YBakaembld (MMsi U otuecTBO)!». B KoHIe
oOpalieHusi MOHO TTOCTaBUTh BOCKJIMIIATENbHBIN 3HAK WM 3aISTYI0, @ CaM TEKCT
HayaTh C HOBOTO a03alia, Co CTPOYHOM OYKBHI.

12.7. JITakOHUYHOCTb.

N3noxenne MbICIEH MTOMKHO OBITh KOHKPETHBIM, MOCIEA0BATEIbHBIM,
JAKOHUYHBIM, TOHSTHBIM. [Iucath pexoMeHyeTcs KOPOTKUMHU MPEIJI0KECHUSIMH,
TEKCT pa30uBaTh Ha ab3allbl, TaK €ro Jierde MpoCMaTpUBATh U HAXOAUTh HYKHYIO
uHpopmaruio. OgHa TemMa — OHO COOOIIEHHE.

12.8. He cMemmBaiTe CTUIIH.

CrepaHHbI CTWIb HW3JIOKEHHS, HUKAKUX SMOLMOHAIBHBIX BBIPAKECHUI.
Heo6xo1uMo ucmnosib30BaTh TOH « S 7St Bac», OH MOKa3bIBaeT 3a00Ty U BHUMAaHHUE.
12.9. OcHOBHas YacTh NMUCHbMa JIOJKHA OBITh YETKO CTPYKTYPUPOBAHA.

[TucbMO COCTOUT U3 TPEX YaCTeM:

- Berymienue;

- OCHOBHas 4acTh;

- 3aKJII0YCHHE.

Bo BcTymiieHuu u3nararoTcsi MPUYUHBI WM OCHOBAHUS, WHUIIMUPOBABIINE
HanucaHue nucbMa. [Ipumep BeTynurenbHOM yacTu: «B oTBET Ha Baul 3ampoc...».

B ocHoBHOI1 yacTu um3naraetcsi cyTh Bompoca. He 3a0biBaiiTe pa3OuBaTth
CMBICIIOBbIE OJIOKM Ha a03allbl, UCIOJIB3YyHTE HYMEPOBAHHBIE U MapKUPOBAHHBIC
CIUCKH, OOJerJyaronye BOCHPUITHE TEKCTA. 3aKIIOYEHHE TMOJBOJIUT HTOT
U3JI0)KEHHOMY, COACPIKUT MPEJIOKEHHUS, TPOCKObI, BAPHAHTHI PEIICHUS TTPOOIEMBI.

12.10. BHemnuii BU NMUChbMa HE JIOJKEH OTBJIEKATh OT €ro COACpKaHMUS.
Hcnonb30BaHre HECKOIBKUX HMIPU(PTOB U HECKOJIBKUX IBETOB B OJTHOM MHUCHME —
HegonycTuMo. OauH MpUQT U OJUH IBET.

He  crour  310ynotrpeOnisaTb  KypCHBOM,  KUPHBIM  HIPUPTOM
U noguepkuBaHueM. He BBIIETSATH CJI0OBA ¢ MOMOIIBIO MPOMUCHBIX OYKB.

12.11. IIpoBepsiitte opdorpaduio u MyHKTyaInIo, CISAUTE 32 BLIOOPOM CIIOB.

12.12. Ucnionp3yiiTe BIOKEHUS I JOMOJHUTENbHONW HMH(popMamuu. Bcro
YTOUHSIONIYIO W JIOMOJIHUTEIbHYI0 HWH(POPMAIMI0 HEOOXOJUMO TMPUKPEIUTD
K TEKCTY B BHJI€ OTAeNbHOTO (haiina. B Tene ocHOBHOro coodieHus 0053aTebHO
COOOIIMTE O BIOKEHUHU U JaiiTe ero Ha3BaHue U uMs Qaiina.

12.13. He 3a0b1BaiiTe nMpo MOAMUCH U KOHTAKTHYIO HHGOPMAIIUIO.

[Toanuch w koHTakTHasE WHGOPMAIUS HE JOJKHBI 3aHUMATh OOJIbIIE 5-6
CTpPOK:

- ®amunus 1 UMs aBTOpa MUChMa;
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- JIOJKHOCTB;

- HazBanne komMnanuu;

- Tenedomn;

- E-mail u aapec caiita.

[lepen noanucho HEOOX0AMMO HanucaTh: «C yBaxeHueM», «C HamTyYIIuMHA
MOKETaHUSIMID.

Hanpumep:

C yBaxeHUEM,

Cnemmanuct Llentpa «Moit 6uznec» [lerpoBa Enena HukonaepHa

Ten.: 88002340124, no6. 123

E-mail: ivanova@mb24.ru

MoiousHec-24.pd.

12.14. OtBeyaiiTe Ha MOJYYEHHOE MUCHMO Cpa3zy.

Ecnu 1no kakum-TO TMNpUYMHAM BBbl HE MOXETE€ OTBETUTH Cpasy,
HE pacroJiaraere Bcell uHpopmalnueld Wi MPOCTO HE TOTOBBI, HEOOXOIUMO
Hanucath 3asgButento/[lomyyaTento yciayr, 4To MUCbMO MOJIY4Y€HO, U Bl oTBeTHTE
MO3XKeE.
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ITpunoxenue Ne 1
K [IpaBunam npenocraBieHus
YCIIYT U MEp
roCyJapCTBEHHON MOAEPKKU

[lentpa «Moii 6u3HECH

PeueBoit Moayab CrienuajaucTa npu JUYHOM O0OpalieHuu
3asurens u Iloayuaresas ycayr

CIICOUaJINCTOM On3Hec-OKHa

JTransl npueMa
3asBurens/
Ioayuartens ycayr

Conep:xkanune

®pa3sbl (MpuMep)

1. ITpuBercTBHE

Crneunanuct o0s13aH
M03/10pOBAThCS TEPBBIM,
YCTaHOBHUTH BU3yaJIbHBII
KOHTaKT. Bo Bpems Gecebl
HEOOXOJMMO COXPaHsTh
MIPUBETIIMBOE,
J00pOKeaTeIbHOE JIUIO

«3npascTByiiTe!», «lobpoe yTpo
(nenb, Beuep)!», B 3aBUCUMOCTH

OT BpEMCHU CYTOK

2. Unentudukanus
Coeuuanucra

B obs3arennbHOM TTOpsiIKe
Sassurento/[Tonyuarento
YCIIyT COO0IIaeTcst
JOJDKHOCTD M (DaMIUTHS, UMSI,
oTyectBO Crieruaimcra

«Crneunanuct lleaTpa «Moit
ousHec» Ilerpoa Enena
HuxosaeBHa»

3. Unentudukanus
3assurenst/Ilonyydarens
YCIyTH

YTouHeHne UMEHHU OTYECTBA
3asBurens/Ilonyyarens
YCHYT.

BBoj/BHEceHNE JaHHBIE
3assurens/Ilonydarens yciayr
B CRM-cucremy butpukc24,
€CJIM OH paHee He ObUI Ty1a
BHECEH

«Kak s mory k Bam
obOparaTbcs?»,

«IIpencraBbrech, MOXKAIYyHCTa»

4. YTouHeHHe 1eJU
oOpareHus

Buumarensuo BBICITYIIIATh
npoOeMy/3ampoc
Basutest/[lomyyarens ycyr,
MPU HEOOXOIMMOCTH 33]1aTh
YTOYHATOIIHNEC BOITPOCHI

«Yem mory Bam nomouns?»

5. MndpopmupoBanue,
KOHCYJIbTHPOBAHHUE
1O TPEeIMETy
oOparieHus, OTBET Ha
BOITPOCHI

[Ipn npoBenenuun
KOHCYJITAITUH HEOOXOIUMO
HCIOIb30BaTh JOXOIUHNBEIN
SI3BIK, TOCTYITHBIN JIJIST
MMOHUMAaHUS
3assutens/[lonygarens ycnyr
C MpuUMepamMu U
nosicHeHusIMU. Bo Bpems

«BpI Moxere / [Ipennararo
OCTaBUTH 3asIBKY Ha

MpeoCTaBICHUE YCIYTH/ Mepbl
roCcy1apCTBEHHOMN MOJIIEPKKI.

Uckmrounts ppaszbl, 1og00HbIE

«BBI TOTKHBD)
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pasroBopa He0OXOIUMO
oOpamarbcs K 3assBUTENIO/
[Tonyuaresnto yciyr o
MMEHHU-0TYECTBY, HMCHH (B
3aBUCUMOCTH OT
MPEANOYTEHUH MMOCIIETHETO).
Ha npotsoxenun
KOHCYJIbTAllUH CIEAYET
COXpPaHATh BU3YaJIbHbIN
KOHTAKT C
3assurenem/[lomyuarenem

yCIIyT

6. MudopmupoBanme
o aesrtenbHOCTH LleHTpa
«Moii buzHec» u
yCiIyrax, KOTOpbIMH
3asBurens/[lomyyarens
yCIIYT HOTEHIIUAJIBHO
MOXET
BOCIIOJIb30BaThCs B
Llentpe «Moii OuzHec»

[Ipu obpamenuu 3asBuTens/
[Tonyuarens ycnyr B LienTp
«Moii Ou3Hecy, ero GrIHaIbl
Y TIPEJCTAaBUTEIIbCTBA B
NepBbII pa3 HEOOXOIUMO
pOUH(POPMUPOBATH
3asBurens/[lomyuarens yciyr
o nesarenbHOCTH LleHTpa
«Moli Ou3HECY,
MPEOCTaBIAEMbIX UM
yciryrax

«enTp «Moii 6buzHec) -
IJIONIA/IKA, T]IE
MpeINPUHUMATENHN U TpakaaHe,
IJIAHUPYIOIINE OTKPBHITH CBOH
Ou3Hec, MOTYT IO IPUHIIUITY
«OJTHOTO OKHa» IOJIYYUTh BCE
HEOOXOIMMBIE YCITYTH ISl
Hauasa U BeJCHHUS
MPEAIPUHUMATETBCKOMN
JESITEIIbHOCTH.

«B IenTpe «Moii 6u3HEC»
obecrnieurBaeTCsi KOMILIEKCHAS
NOAAEP/KKA MAJIOTO U CPEAHETO
Ou3Heca, a TakKe s
CaMO3aHATHIX W TpaXkJaH,
JKEJIAIoIINX BECTH OM3HEC:

- MepbI IOCYIapCTBEHHOMN
(brHAHCOBOW TTOAAEPKKHU
Ou3Heca:
MUKpO(pHHAHCUPOBaHUE,
MOPYYUTENHCTBO TTO OAHKOBCKUM
KpeauTaMm, COACHCTBUE B
MOJTY4YE€HUH TPAHTOB U CYOCUIUH,
- Mepbl HE(PMHAHCOBOU
MO//IePKKH OM3Heca:
MH(POPMAITMOHHBIE U
KOHCYJIbTAlIMOHHBIE YCIIYTH;
pa3BUTHE KOMIIETEHIUN;
COIIPOBOXKICHUE HKCIIOPTHOU
JIeSITEIbHOCTH; pean3alus
KJIACTEPHBIX MHUIIMATUB, YYaCTHE
B BBICTaBKaxX U OM3HEC-MHUCCHSIX U
MHOT0€ JIpYroe.
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B Llentpe «Moii 6u3Hec»
OpPraHN30BaHO JIEJIOBOE
MIPOCTPAHCTBO JJIA
npeAcTaBuTeNed Ou3Hec-
coobmectBa KpacHosipckoro
Kpasi, KOTOpOE BKJIFOUAET B ceOsl:

— KOBOPKHHT Ha 12 pabouux
MECT,

1 xoH(epeHI-3ai,

1 masbrit 3ai, -

— 2 IeperoBOpHbIC KOMHATHI.
B r. MunycuHck aenosoe
MPOCTPAHCTBO BKJIFOYAET B ceOsI
- KOBOPKUHT,

- TIEperoBopHas

- KOMHaTa,

- KOH(epeHII-3a1».

7. 3aBepiieHue
KOHCYJIbTaIlU!

B 3aBepienue nuaiora,
mo0IarofapuTh 3assBUTEs/
[Tomyuarens ycnyr 3a
obpamenwne B LleaTp «Moit
Ou3Hec)», COOOIUTEL 00
OTIPAaBKE aHKETHI 0OpaTHOMN
CBSI3U U BAXKHOCTH €€
3aITOJTHEHH S, TTOMTPOIIATHCS

«Ocranuce 1u'y Bac Bonpocs1?»,
«lITocne oxoH4YaHus
KOHCyJnbTauu Bam Oyner
HaIpaBJIeHa aHKeTa OOpaTHOU
CBSI3U, TJI€ HEOOXOAMMO
IIPOCTaBUThH OLIEHKY KauecTBa
obcmyxuBanus ot 1 10 5. [Ipocum
Bac onieHuTh KauecTBO
MPEAOCTABICHHOU
KOHCYJIbTallun», «biarogapum
Bac 3a o6pamenue B LlenTp «Moit
ousHec», «Jlo cBumanwms!y,
«Bcero Bawm xopomeroy.

PeueBoit moayap Crnenuaaucra npu oopamieHuud 3asiBUTeIs 10 TejaedoHy:

JTanbl nNpuemMa
3asiBurens/
ITosyuyareJs ycjayr

Coaep:xkanne

®pa3bl (mpuMep)

1. IlocTymieHne 3BOHKA

[IpuBerctBue CnenuanncromMm
3asBurens/[lomyuarens ycmyr

«3apaBcTByiiTe!», «Jlobpoe yTpo
(neHb, Beuep)!» (B 3aBUCUMOCTH
OT BPEMEHHU CYTOK)

2. Unentudukanms
Cneunanucra Llentpa
«Moli 6uzHec»

B o6s3aTrenbHOM mopsiike
cooO1aercs JOKHOCTD U
(hamMuus, UMsi, OTYECTBO
Cneumnanucra

«Cnenunanuct L{enTpa «Moit
6uznec» IlerpoBa Enena
Hukonaesna»

3. Unentuduxanus

YTouHEeHNE UMEHU OTYECTBA,

«Kak s1 Mmory k Bam
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3assurens/[lomyuarens
yCIIyTH

uaeHTUPUKAIAS
3asiButens/Ilomydarens
YCIYyTH

obparmatbcs?», «IIpencraBprecs,
MOoKaynucTa»

4. YToyHeHue 1eiu
oOparteHus 3asiBUTEs1/
[TonyuaTens ycayr

®paszbl CrienuanucTa JOIKHBI
BBIPAXKATh MIPEIOKCHUE U
TOTOBHOCTH IIOMOYb
3asButento/ [Tomydarento

ycIyr

«Cnyuaro Bacy,
«Yewm s Mory Bam nomous?»

5. Nudopmuposanue,
KOHCYJIbTHPOBAHHUE
10 MPEIMETY
oOparieHus, OTBET Ha
BOITPOCHI

[IpennokuTh HECKOIBKO
BapHaHTOB PCIICHUA
BOITPOCA, BCE MPEJI0KEHUS
apryMEeHTUPOBaTh, HO BHIOOD
ocTaercs 3a 3asBuTenem/
[Tonyuarenem yciyr

[a, Bel MOkeTe noaaTh 3asiBKy
Ha IPEAOCTABJIEHUE YCIYTH C
rcnoisib3oBanuem L{udposoii
mwiatgopmel MCIL.P®, Ha caiite
Llentpa «Moii Ou3zHEC» Mo
anpecy www.Mmoibusznec-24.pd
WJIH TIPY JINYHOM BU3UTE
HEIOCPEACTBEHHO B LleHTp
«Moii 6u3zHec» Ha OyMakKHOM
HOCHTEJIe

6. 3aBepuieHue
KOHCYJIbTaIlUU

B 3aBepiienue nuasora,
mo0Iaro1apuTh 3assBUTEs/
[Tomyuarens ycnyr 3a
obpamenwne B LleaTp «Moit
Ou3Hec)», COOOIUTEL 00
OTIPaBKE aHKETHI 0OpaTHOMN
CBSI3U U BAXKHOCTH €€
3aITOJTHEHHS, TTOTTPOIIATHCS

«Ocranuce 1u'y Bac Bonpocs1?»,
«lITocne oxoH4YaHus
KOHCyJbTanuu Bam O6yner
HaIpaBJIeHa aHKeTa OOpaTHOU
CBSI3H, I'Ie HEOOXOIUMO
IIPOCTaBUThH OLIEHKY KauecTBa
obcmyxuBanus ot 1 10 5. [Ipocum
Bac onenuTh KauecTBa
MPEAOCTABICHHOU
KOHCYJIbTallum», «biarogapum
Bac 3a 3B0HOK B LlenTp «Moit
ousHecy», «Mul o0sa3aTenLHO Bam
IIEpPE3BOHUM 3aBTPa BO BTOPOl
TOJIOBUHE JHS» (eciu
JIOTOBOPHUJIUCH ¢ 3asiBUTENEM/
[Tosygarenem ycayr Ha
JIOIIOJIHUTENIbHBIN 3BOHOK
(mpocn0a 3asiBUTENS, YTOUHEHHE
MH(pOpMaIIMH IO €r0 BOIIPOCY U
T.I1.)
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